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01 22/04/2025 Premiere version
02 19/08/2026 Ajout de la compatibilité avec i0OS

Contact de I'organisation

INTEGRA Metering AG

Ringstrasse 75
4106 Therwil Suisse

Téléphone : +41 61725 11 22
info@integra-metering.com

www.integra-metering.com

La reproduction de ces instructions ou de parties de celles-ci, sous quelgue forme gue ce soit, n'est pas autorisée, sans

I'autorisation écrite expresse de 'auteur.

Les chiffres et les informations contenues dans ces instructions sont soumis a des modifications technigues qui
deviennent nécessaires pour améliorer le produit.
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Régles et précautions de sécurité

Informations sur le manuel d’utilisation relatives aux mentions
légales

Ce guide est destiné au personnel spécialisé formé. Pour cette raison, aucune étape de travail de base n'est incluse.

DANCER

Danger
A Cet avertissement de sécurité indigue un risque élevé qui entrainera des blessures graves ou la mort.

- Mesures pour éviter les incidents.

Avertissement
A Cet avertissement de sécurité indigue un risque mayen pouvant entrainer des blessures graves.

- Mesures pour éviter les incidents.

ATTENTION
Avertissement

g Cet avertissement de sécurité indigue un faible risque qui pourrait entrainer des blessures mineures ou
des dommages mécaniques.

- Mesures pour éviter les incidents.

remarque
0 Indigue une action ou une mesure gui, si elle est mal exécutée, peut avoir un effet indirect sur le fonc-
tionnement de I'appareil.

- Mesures pour éviter les dysfonctionnements.

COMMENTAIRE
Commentaire

‘ % ‘ Commentaire, fournit des informations et des recommandations pour un fonctionnement efficace et sans
VY .
probléme.

- Mesures pour éviter les dysfonctionnements.

Référence
Se réfere a des sources supplémentaires.

Consignes de sécurité et mesures préventives

Le fabricant n'assume aucune responsabilité si les consignes de sécurité et les mesures de précaution suivantes ne
sont pas prises en compte :

e | es modifications apportées a I'appareil, qui sont mises en ceuvre sans |'approbation écrite
préalable du fabricant, entrainent la résiliation de toute responsabilité et de Ia garantie.

e  |'installation, I'exploitation, I'entretien, la réparation et la mise hors service de cet appareil ne
doivent étre effectués que par des spécialistes autorisées par le fabricant, I'exploitant ou le propriétaire
de I'instrument. Le spécialiste doit lire et comprendre I'ensemble du manuel d'installation et d'utilisation
et est tenu de suivre ces instructions.

e (ontrélez Ia tension d'alimentation et les informations données avant l'installation de I'appareil.

e \Vérifiez toutes les connexions, tous les paramétres et les spécifications techniques de tous les périphériques
disponibles.
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e  Quvrez le boitier ou des parties du boftier, qui contiennent des composants électriques ou
électroniques, uniquement si I'énergie électrique est désactivée.

e Ne touchez aucun composant électronique (sensibilité ESD).

e  Exposer le systéme concernant la charge mécanigue (pression, température, protection IP, etc.) au
maximum a la charge spécifiée.

e  Pour les travaux concernant les composants mécaniques du systeme, la pression dans le systeme de
tuyauterie doit étre libé- rée ou la température moyenne doit étre amenée a des valeurs inoffensives pour
I'homme.

e  Aucune information mentionnée ici ou ailleurs ne libére les planificateurs, les ingénieurs, les installateurs
et les opérateurs de leur évaluation personnelle minutieuse et complete de la configuration du systeme
respectif en termes de fonctionnalité et de sécurité opérationnelle.

e |esnormes et statuts locaux de travail et de sécurité doivent étre respectés.

Regles de sécurité IM Connect+®

Le logiciel IM Connect+® est congu et destiné exclusivement a étre utilisé comme outil de configuration, de diagnostic et de
mise en service des solutions INTECRA Metering AC.

Une utilisation inappropriée peut entrainer Ia perte de la garantie de sécurité et de fonctionnement de I'appareil. Le
fabricant décline toute responsabilité pour les dommages résultants des personnes et des matériaux.
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4. Description du produit

4.1. Présentation

IM Connect+® est la nouvelle génération d'application logicielle concue pour la mise en service, le diagnostic et Ia configuration
des solutions INTEGRA Metering AC.

4.2. Données techniques

0S compatibles

Fonctionne sur Android et i0S

Nécessite Android 9.0 ou version ultérieure
Nécessite i0515.0 ou version ultérieure
Disponible avec Google Play® et sur I'App Store

Interface de communication

NFC, Bluetooth

Produits compatibles

CALEC® ST Il Standard & Smart
CALEC® ST Il Advanced

aguastream®
aguaradio®

Caractéristiques principales

Configuration initiale,

Réinitialisation des alarmes,

Ajustements des parameétres,

Mise sous / hors tension des modules radio,

Modification des parametres M-Bus,

Modification des réglages (poids du pulse, numéras de série),

Lire les événements pour des inspections détaillées sur place,

Acces aux informations de I'enregistreur de données pour une analyse plus approfondie,
Mise en place de la détection des alarmes (parameétres de seuil, durées...),

Exportation de données pour d'autres opérations.

4.3. A propos (Version et Copyright)

Dans cet onglet de I'application, vous avez acces a la version actuelle que vous avez sur votre smartphone.

APROPOS X

INTEGRA % ?
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5. Installation

Le logiciel IM Connect+® doit étre correctement installé sur votre smartphone. Disponible dans Google Play® et dans I'App
Store et peut y étre téléchargé directement et gratuitement.

REFERENCE

@ Le logiciel de configuration IM Connect+ © peut étre téléchargé directement en cliguant sur le lien suivant
ou en scannant le code QR suivant :

ey L GermonTie
P (‘;;:éle Play @& ~pp Store

https://play.google.com/imconnectplus https://apps.apple.com/ch/app/im-connect/id6786625536

6. Utilisation de IM Connect+°®
6.1. Scanner un appareil

e Pour vous connecter a votre compteur, vous devez disposer de votre smartphone et de I'application IM
Connect+ ©.

e C(liguez sur le bouton « SCAN DEVICE » pour lancer une analyse NFC.

0 APPAREI L(S) I_'SAFIQ"::E'I?L Recherche...

e téléphone sur fappareil

Rechercher les compteurs / modules La recherche commence

e  Positionnez votre smartphone sur le compteur a I'emplacement de I'antenne NFC.

B
0mm
REMARQUE
Remarqgue
0 Sivous souhaitez scanner un CALEC® ST Il Standard / Smart / Advanced, vous devez activer votre

Bluetooth tout au long de votre utilisation.



https://play.google.com/imconnectplus
https://apps.apple.com/ch/app/im-connect/id6786625536
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e Ne touchez pas le téléphone pendant la manipulation.
AR
En communication... Réussi
En communication L'appareil est connecté
REMARQUE
Remarque
o Il est obligatoire de connaitre I'emplacement de l'interface NFC de votre smartphone pour avoir une bonne

communication entre I'appareil a configurer et le smartphaone.

Erreur

Erreur, veuiliez réessayer ou contactez lassistance

Echec de connexion

Dans le cas du message « Echec de communication », vous devez retirer le smartphone puis le remettre pour redémarrer I'analyse.

COMMENTAIRE

Commentaire

Veérifier :
N
N - L'interface NFC de votre smartphone doit étre activée.

- La position de votre smartphone : I'antenne NFC doit étre correctement positionnée sur le

compteur / module.
COMMENTAIRE

Commentaire
N
ALY Sivous scannez un CALEC® ST Il Standard / Smart / Advanced, vérifiez I'interface Bluetooth de votre

smartphone, elle doit étre activée tout au long de votre utilisation.

6.2. Lecture (information)

Les données disponibles dépendent des compteurs / modules, ils sont organisés par groupe comme

APPAREIL X
indigué dans les exemples ci-dessous. Cliquez sur le volet pour accéder aux informations.

B s o

Date de la demniére lecture : 18/05/2022 15:19:04

» Compteur

» Sortie dimpulsions.

- Sigfox

~ MBus

» Alarmes

» Radio M-Bus

» LoRa



6.2.1.

Description des volets déroulants

Compteur:

Cette section contient toutes les don-
nées d'identité, métrologiques et de
pression de votre compteur / module.

Sortie d'impulsions:

Dans cette section, vous trouverez le
poids et |a taille du compteur / module
du pulse de votre compteur compteurs
/ modules.

wM-Bus :

Dans cette section, vous trouverez
informations relatives au systeme de
communication wM-Bus: UID, intervalle
de transmission.

aquastream® / aquaradio® : Dans cette
section, vous trouverez toutes les don-
nées relatives a la durée de vie de votre
lecteur/module, la durée de fonc-
tionnement, I'autonomie de |a batterie,
la version du firmware etc.

Energie :

Dans cette section, vous trouverez

les informations relatives au compteur
d'énergie : consommation, volume,
poids du pouls.

+ Compteur
Identifiant NFC
Apparell

Comm UID

Volume Net (m3)
Volume Positif (m3)
Volume Négatif
(m3)

Débit (I/h)

vid

Date/Heure

Version Firmware
Texte client

Date de Fabrication

Numéro de
Compteur

Mode

Batterie restante
(jours)

Pression (bar)

+ Sortie d'impulsions
Mode de sortie

Poids dimpulsion
[0}

Longueur
dimpulsion (ms)

v Radio M-Bus
Comm UID
Etat RF

Unité de lndex

Clé AES

+ aquastream
Identifiant NFC
N°* de série

Appareil
Temps de
fonctionnement
(jours)

Date/Heure

Durée de vie
batterie (années)

Version Firmware
Version Hardware
Date de Fabrication

Date dinstallation

+ COUNTER
Energie 1
Volume 1
Volume 2
Valeur impulsion

Coté dinstallation

484685AE67480

Topas LWB

99999999

0772

0,796

0,024

0,000

52FAD

29/01/2002 12:49

0.74

01/01/0001 01:00

99999999

On

4377AD2767280

99999999

Aquastream Lora

193.21:33:03

16/07/2001 21:41

1547

202

1

01/01/0001 01:00

01/01/0001 01:00

208196000 KwWh

2370,600 m3

0000 m3

1000 L

CcoLo

INTEGRA

Alarmes / Alertes :
Dans cette section, vous trouverez les
alarmes de votre compteur / module.

M-Bus:

Dans cette section, vous trouverez
des informations relatives a la com-
munication M-Bus : adresse, vitesse
de transmission etc.

LoRa:

Dans cette section, vous trouverez
informations relatives a la com-
munication LoRaWAN : Dev EUI,
heure de référence, heure d'envoi etc.

Instantané :

Dans cette section, vous trouverez
desinformations en temps réel: tem-
pérature, performance, débit, facteur
thermigque spécifique, densité etc.

+ Alarmes
Manipulation
Surcharge
Fuite

Batterie faible
Retour deau

Sur-débit

v MBus

Comm UID
Adresse primaire

Unité de lindex

Vitesse de
transmission

+ LoRa

Heure de référence
Heure denvol
Dev EUI

Join EUI

+ INSTANT

Température coté
chaud

Température coté
froid

Différence de
température (delta
T

Performance 1

Débit 1

Facteur thermique
spécifique

Densité

Débit 2

METERING

Pas dalarme
Pas dalarme
Pas dalarme
Pas dalarme
Pas dalarme

Pas d'alarme

99999999
253
I

9600

00:00
00:00
0000000000000000

10000000000000000

130,000 ‘C

53900 ‘C

76100 K

0000 Kw
0,000 m3/h
1,154
0987 KG/L

0000 m3/h



Heure :

Dans cette section, vous trouverez des
informations sur I'heure: date, heure,
heure d'hiver / d'été, heure d'alarme,
heure d'erreur etc.

Sortie :

Dans cette section, vous trouverez des
informations sur la sortie : I'état, Ia
fonction assignée, le numéro

de la sortie

Configuration :

Dans cette section, vous trouverez

Les informations concernant le travail
configuration de votre appareil,;: niveau
d'utilisation de sécurité, type de tem-
pérature du capteur, période pour les
valeurs max de I'enregistreur, clé de
Securité etc.

Interface radio :

Dans cette section, vous trouverez des
informations sur 'interface radio, le
type de radio, I'intervalle de trans-
mission et la clé AES.

10

+ TIME

Date

Heure

Jour

Eté / Hiver
activation

Heure Eté/Hivers

Heures de
fonctionnement

Heures en alarme

Heures en erreur

v OUTPUTS

Fonction
Numéro sortie

+ CONFIG

Clé niveau
Utilisateur

Type de sonde de
température
Suppression des
quantités

Temps de
rémanence pour le
Facteur
d'amortissement
Facteur
damortissement
pour la valeur réelle
dela

température
Remise 4 zéro du
compteur, alarmes,
enregistreur

et d'autres valeurs
Valeur limite pour
lafiichage

de dTshortfall
Réglage
automatique des
Période des valeurs
maximales du

Clé de sécurité

+ Interface radio
Heure de référence
Heure denvoi
Période d'envol
Dev EUI

Type de radio

Lora ADR

Lora Acknowledge

271072021

01:00

WEDNESDY

OFF

WINTER

346 h

USER

PTI100

0500 K

8000 SEC

50,000 %

0000 %

CANCEL

-15000 K

CANCEL

60-MIN

o

Disabled

03:00

0

70B3DSB6FFOD0000

LoRaWAN

off

off

Entrée:

Dans cette section, vous trouverez
des informations sur l'entrée : type
d'entrée, fonction, poids, vitesse
d'impulsion, limite inférieure de
I'alarme th/tc etc.

| out:

Dans cette section, vous trouverez
des informations sur la sortie: I'état,
la fonction assignée, le numéro

de la sortie

Systeme :

Dans cette section, vous trouverez
des informations sur le systeme de
votre appareil : numéro de série, date
de fabrication, version matérielle etc.

INTEGRA

v Entrées
Type dentrée
Période MBus (s)

Vitesse de
transmission

v 10ut

Fonction
Numéro entrée

v SYSTEM
Numéro de série

Fonction du
Calculateur

Date de fabrication

Version Firmware
de la carte mére

Version Firmware
du Calculateur

Version Hardware

Checksum du
Firmware

METERING

Mbus

2300

OFF

99999999
ST-STD
01/01/2000
3.01.05

3.01.058

30.30.00.16

1112510281
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6.2.2. Informations disponibles par produit
Volets déroulants pour I'aguastream®
aguastream® aguastream® aguastream® aguastream®
M-Bus M-Bus / Pulse Radio W8 Radio L8
Compteur X X X X
Alarmes / Alertes X X X X
aguastream X X X X
Pulse output X
M-Bus X X
wM-Bus X
LoRa X
Volets déroulants par produit
aguaradio® CALEC® ST Il
Standard / Smart / Advanced
Compteur Comptage
Alarmes / Alertes Instantané
Entrée Temps
Interface radio Champs
aquaradio Réalisations
- Je suis sorti
- M-Bus
- wM-Bus
- Config
- Systeme

n
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6.3. Evénements
6.3.1. Menu événements

Les événements sont stockés dans le compteur / module et peuvent étre lus par ce menu.

Cette fonction lit tous les événements stockés dans le compteur / module, tels que les &
alarmes, les dys- fonctionnements etc. @
Pour accéder aux événements de votre compteur / module : o i
Latest Read Date: 5/11/2022 3:28:07 PM
e  Cliquez sur le menu « Evénements ». ey
"\ E2 Info AirBubble  4/25/2022  13:38
V E2 info  AwBubble  6/8/2021 1531
E2 Info Alr Bubble 6/8/2021 1531
e Mettez a jour les événements en cliquant sur le bouton d'actualisation. k2 o meBwbe 672001 0738
E2 Info Air Bubble 6/7/2021 07:38
e  Suivez la procédure d'analyse affichée sur votre écran. E riemgu i oy
E2 Info Alr Bubble 6/7/2021 07:36
COMMENTAIRE e e i
Commentaire OO ST
'\\ ' 2 EXPORT
N Le temps de lecture peut prendre un certain temps, plus la période que vous —
sélectionnez est longue, plus le temps de lecture sera long.
6.3.2.Exporter
Vous pouvez exporter des événements au format CSV :
e  (liguez sur le bouton « EXPORTER ».
EXPORT

e (hoisissez d'enregistrer localement ou de partager avec une autre application.

Oi voulez-vous exporter vos
données?

ENREGISTRER DANS LOCAL
PARTAGER AVEC UNE AUTRE
ADDIICATION

Exportation locale

Pour exporter toutes les données localement, vous devez autariser I'application a accéder aux ressources
multimédias. Les fichiers sont stockés au format CSV dans votre téléphone, par exemple: « Galaxy A5
(2017)\Phone\Documents ».

Enregistrer dans Local

sation [ 1., ParamAppExpoit 202001310

s dans le stockage u 20832
| Fichier CSV Microsoft Excel

oK

Exportation externe

Il est possible de partager des données a I'aide des fonctions Android via différents supports : copie de
lien, email, OneDrive etc.

Il] ParamApp_Event..20413154603.csv

Nearby Share

EOME 6

Oulook  Bluetooth  Gmall  WhatsApp  Authentic
v

12



6.3.3.

6.4.
6.4.1.

Evénements disponibles par produit

Menu événements
Disponible Non disponible
CALEC® ST Ill Standard / Smart / X
Advanced
aquaradio® X
aguastream® X
Parameétre

Modifier les valeurs

Les données disponibles dépendent des compteurs / modules et peuvent étre configurables.
e Pour configurer vos compteurs / modules, cliqguez sur le bouton "Param".

e  (liguez sur les différents volets présents pour avoir accés aux valeurs modifiables.
e Une fois les nouvelles données saisies, cliquez sur le bouton de téléchargement pour les
envover aucompteur / module.

?

=
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e  Suivez les informations pour enregistrer de nouvelles données dans le compteur / module.

APPAREIL X

Date de la derniére lecture ; 18/05/2022 15:19:04

Paramdtre valeur actuelie Modifié
» Compteur

» Opération

» Durée daffichage

» Sortie dimpulsions

» Sigfox

» Commandes

> MBus

» Radio M-Bus

» LoRa

[~

13



6.4.2. Description des volets déroulants

+ Compteur

Compteur:

Dans cette section, vous pouvez
apporter des précisions sur votre
compteur et 'exporter vers votre

Numéro de
Compteur 123456

Type ducompteur  \ater meter

Volume Négatif
(m3) 0,000

Débit (I/h) 0,000
compteur / module. oabtmax 1) g

Texte client

Index (m3) 0,000

Diametre Indéterminé

Unité de l'index m3
Opération : O

Index décimal g

Dans cette section, vous pouvez choi-
sir l'index et le flux décimal, puis
I'exporter vers votre compteur /

Débitdécimal 3

module.

Commandes : + Commandes

Dans cette section, vous avez accés ™" ten
Redémarrer Non

aux commandes : définir I'heure, redé-
marrer et les différents modes comp-
teur / module. Ensuite, exportez-le
vers votre compteur / module.

Mode réglage Inchangé

+ Sortie dimpulsions

Sortie d'impulsions:
Dans cette section, vous pouvez choi-

Longueur
dimpulsion (ms)

Poids

sir la taille et le poids de pulse. L LU
Ensuite, exportez-le vers votre comp-

teur / module.

Interface radio: + Inerface radio

Dans cette section, en fonction de Conflerdo R
votre compteur / module, vous pou- | ™" uEe
vez modifier les conditions d'émission f pr—
de votre compteur / module. Vous

pouvez ensuite les exporter vers votre

compteur / module.

LoRa: + LoRa

Dans cette section, en fonction de il Soo0
votre compteur / module, vous pou- |7 e
vez configurer: la clé EUI LoRa Join, thce SR
I'neure de référence, le message t;g :

LoRa. Ensuite, exportez vers votre
compteur / module.

14
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Alarmes / Alertes : S
Dans cette section, vous pouvez acti- E“E’:'
ver différentes alarmes : effraction de [ feeree
réinitialisation, flux inverse, flux max, [ e
surcharge, rafale. Ensuite, exportez Eh"‘g
vers votre compteur / module. Seul Futte (V1)
Sorebi 1)

Seull de
Surcharge (I/h)
Seuil de retour

Durée d'affichage :

Dans cette section, vous pouvez
configurations : volume net ou avant,
volume, débit réel, durée du mode
d'essai. Ensuite, exportez-le vers votre
compteur / module.

+ Durée daffichage

Volume &
afficher

Volume (s)

Volume retour

Débit Réel (s)

v Entrées

Entrées:
Dans cette section, vous pouvez choi- _
sir le type d'entrée (M-Bus, Pulse, Sé:d:m
etc.), le mode, la spécificité etc. Vous  Beme=e
pou- vez ensuite I'exporter vers votre

comp- teur / module.

Type dentrée

M-Bus : * MBus
Dans cette section, vous pouvez confi-
gurer les adresses primaire et secon-
daire et choisir le débit en bauds.
Ensuite, exportez-le vers votre comp-

teur / module.

Adresse
primaire

Adresse
secondaire

Vitesse de
transmission

v Wireless MBus

Radio Control
Transmission

interval (s)

wM-Bus :

Dans cette section, en fonction de
votre compteur / module, vous pouvez
entrer une clé de transmission radio,
choisir la commande radio et
I'intervalle de transmission. Ensuite,
exportez-les vers votre compteur /
module.

Non
Non

Non

Volume Net

Mbus
2300

9600

253

2400

Nothing
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METERING
6.4.3. Modification disponible par produit
Volets déroulants pour I'aguastream®
aguastream® aguastream® aguastream® aguastream®
M-Bus M-Bus / Pulse Radio W8 Radio L8
Compteur X X X X
Alarmes / Alertes X X X X
Commandes X X X X
aguastream X X X X
sortie d'impulsion X
M-Bus X X
wM-Bus X
LoRa X
Volets déroulants par produit
aquaradio® CALEC® ST Il
Standard / Smart / Advanced
Compteur Champs
Alarmes / Alertes Sorties
Entrée | Out
Interface radio M-Bus
- Config

15
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6.5. Historique (enregistreur de données)
6.5.1.  Menu historique
Cette fonction vous permet de visualiser toutes les valeurs historigues stockées dans le compteur / APPAREIL X

module, |a périodicité peut étre choisie entre horaire, journaliére, mensuelle, annuelle.

= (e
Pour accéder a I'historigue de vos compteurs / modules : o “\02‘

e  (liguez sur le menu « Historigue ».

Périodicité

e  Mettez a jour I'historique en cliguant sur le bouton d'actualisation. Date defademniér lecture : 02/06/2022 15:37:31
A » 24/01/2001 23:59
~ ' » 23/01/2001 23:59

» 22/01/2001 23:59

» 21/01/2001 23:59

e Suivez la procédure de scanne gui s'affiche sur votre écran.

» 20/01/2001 23:59

e  (liguez sur un volet déroulant pour voir I'historigue.  19/01/2001 2359

» 18/01/2001 23:59

COMMENTAIRE

» 17/01/2001 23:59

Commentaire

EXPORT

\\4 Le temps de lecture peut prendre un certain temps, plus |a période que c
vous sélec- tionnez est longue, plus le temps de lecture sera long.
6.5.2.  Exporter
Vous pouvez exporter I'historique au format CSV :

e  C(liguez sur le bouton « EXPORTER ». EXPORT

e Choisissez d’enregistrer localement ou de partager avec une autre application.
0 voulez-vous exporter vos
données?

PARTAGER AVEC UNE AUTRE
AoD1icATION

Exportation locale
Pour exporter toutes les données localement, vous devez autoriser I'application a accéder aux ressources multimeédias.

Les fichiers sont stockés au format CSV dans votre téléphone, par exemple : « Galaxy A5 (2017)\Phone\Documents ».

Enregistrer dans Local

-, ParamAppExport_202001310

dans le stockage u 20832
A,| Fichier CSV Microsoft Excel

oK

Exportation externe

[l est possible de partager des données a I'aide des fonctions Android via différents supports : copie de lien, email, OneDrive
etc.

ﬂ] ParamApp_Event..20413154603.csv

Nearby Share

Oulook  Bluetooth  Bmall  WhatsApp  Authentic
v
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6.5.3.  Historique disponible par produit METERING

Menu historigue
Disponible {Non disponible

CALEC® ST Il Standard / Smart / X
Advanced

aquaradio® X

aguastream® X

O = Disponible en fonction du mode de communication compteur / module.
7. Reéglages
7.1. Clé d’activation pour la licence

7.1.1. Activez votre licence
Pour activer votre licence « Utilisateur », vous devez entrer votre clé d'activation.
e  Pour ce faire, allez dans le menu « Parametres ».
e  C(liguez sur le volet « Clé d'activation » puis sur « Entrez la clé d'activation ».

e  Entrez votre nom et votre code d’activation, puis cliqguez sur le bouton « QR Scanner ».

REGLAGES X

Clé dActivation

Niveou docces: Utilisateur

SUPPRIMER DONNEES D'ACTIVATION J

s Utilisatour

g

ACTIVER

7.1.2 Description de la licence utilisateur

La licence utilisateur vous permet d'accéder a toutes les fonctionnalités de I'application, afin que vous puissiez
effectuer des diagnostics, des madifications et accéder a I'histarigue des événements de votre compteur / module.

Pour obtenir une licence « Utilisateur », contactez le service commercial. Une clé d’activation vous sera alors fournie,
elle est unigue et ne peut étre utilisée qu'une seule fois sur un smartphone particulier.

7.1.3. Description anonyme de la licence

La licence Anonyme vous limite dans les fonctionnalités : les informations et les modifications ne sont pas toutes disponibles.

Pour abtenir une licence « Utilisateur », contactez le service commercial. Une clé d'activation vous sera alors fournie,
elle est unigue et ne peut étre utilisée qu'une seule fois sur un smartphone particulier.

17
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7.2
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Informations sur l'utilisateur

INTEGRA

METERING

Dans ce volet, vous pouvez avoir accés au nom de I'utilisateur et a la date d'expiration de votre licence.

Candidature

REGLAGES X

Clé d'Activation
Informations Utilisateur

@ Nam du client Client 1
B3 Datedexpiration  04/04/2032
Données d'application

Clé d'émission radio

Soutien technique

Dans ce volet, vous pouvez exporter toutes les informations de tous vos compteurs ou les supprimer.

REGLAGES X

Clé d'Activation
Informations Utilisateur

Données dapplication

EXPORTER LES DONNEES VERS CSV

( J
( EXPORTER LES DONNEES VERS JSON |
" EXPORTER LES DONNEES CALEC VERS CSV |
| |

EFFACER TOUTES LES DONNEES STOCKEES

Clé d'émission radio

Soutien technique
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METERING

7.3.1. Exporter

Choisissez un format d’exportation (s'il s'agit d'un CALEC®, cliquez sur « Exporter les données CALEC au format CSV

»). Choisissez d'enregistrer localement ou de partager avec une autre application.

Données dapplication
01 voulez-vous exporter vos
données?

ENREGISTRER DANS LOCAL

[ EXPORTER LES DONNEES VERS CSV

EXPORTER LES DONNEES VERS JSON

]
( J
[ EXPORTER LES DONNEES CALEC VERS CSV J
[ EFFACER TOUTES LES DONNEES STOCKEES ]

Exportation locale
Pour exporter toutes les données localement, vous devez autoriser I'application a accéder aux ressources multimédias.

Les fichiers sont stockés au format CSV dans votre téléphone, par exemple: « Galaxy A5 (2017)\Phone\Documents ».

Enregistrer dans Local

sation | .. ParamAppExport 202001310
80832

<1, | Fichier CSV Microsoft Excel

oK

Exportation externe

[l est possible de partager des données a I'aide des fonctions Android via différents supports : : 5
copie de lien, email, OneDrive etc. > | ParamappExport_.0412115537 son

0O

QuickShare  Messages  Email Teams ou

7.3.2. Effacer toutes les données stockées

Pour supprimer toutes les données de vos compteurs / modules, cliquez sur le bouton
"Supprimer toutes les données stockées".

Toutes les données de Iappareil seront

effacées
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7.3  Assistance technique

En cas de probléme, vous pouvez contacter le support technique et « Exporter tous les appareils » par e-mail ou autre. Pour cela:
e Quvrez Ia section « Support technique ».

e  C(liguez sur « Exporter tous les appareils ».

Tanhninsl ciinann S

REGLAGES X

DataStore.zip

Clé dActivation
Informations Utilisateur
Données dapplication
Clé démission radio

Soutien technique

[ EXPORTER TOUS LES APPAREILS 1 @ Q * ﬁ
ou

QuickShare  Email Messages  Teams

7.4 Journal des communications
7.5.1. Description du journal de communication

Dans ce volet, vous pouvez exporter tous les journaux de tous vos compteurs et les envoyer a un technicien INTEGRA Metering AC.

REGLAGES X

Clé dActivation
Informations Utifisateur
Données dapplication
Soutien technique
Support client

Log de communication

[ EXPORTER LE LOG DE COMMUNICATION

7.5.2.  Exporter

Chaisissez d'enregistrer localement ou de partager avec une autre application.

Cié dActivation

Informations Utilisateur
O voulez-vous exporter vos

Données dapplication données?
Soutien technique
ENREGISTRER DANS LOCAL
Support client
Log de communication PARTAGER AVEC UNE AUTRE

ADDI IcATION

[ EXPORTER LE LOG DE COMMUNICATION ]

Exportation locale

Pour exporter toutes les données localement, vous devez autoriser I'application a accéder aux ressources multimédias. Les fichiers
sont stockés au format CSV dans votre téléphone, par exemple: « Galaxy A5 (2017)\Phone\Documents ».

— ~

Enregistrer dans Local

s avez besoin de l'autorisation . ParamAppExport_202001310
egistrer des données dans le stockage u | g0832
1| Fichier CSV Microsoft Excel
oK
Exportation externe
Il est possible de partager des données a I'aide des fonctions Android via différents supports : : :
copie de lien, email, OneDrive etc. D paramapspor-0srzrisssrison

@00

QuickShare  Messages

% o
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