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1. Index der Dokumentfreigabe

INTEGRA
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Version des Dokuments

Datum

Anderung

01

17/06/2025

Erste Version

2. Kontakt der Organisation

INTEGRA Metering AG
Ringstrasse 75
4106 Therwil Schweiz

Telefon: +41617251122

info@integra-metering.com

www.integra-metering.com

Ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung des Herausgebers ist die Vervielfaltigung dieser Anleitung
oder von Teilen davon in jeglicher Form nicht gestattet.

Die Abbildungen und Informationen in dieser Anleitung sind vorbehaltlich technischer Anderungen, die
zur Verbesserung des Produkts erforderlich werden.


mailto:info@integra-metering.com
http://www.integra-metering.com/
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3. Sicherheitsvorschriften und Vorsichtsmassnahmen

3.1 Informationen zur Bedienungsanleitung in Bezug auf rechtliche
Hinweise

Dieser Leitfaden richtet sich an geschultes Fachpersonal. Aus diesemn Grund sind keine grundlegenden
Arbeitsschritte enthalten.

GEFAHR
Gefahr

A Dieser Sicherheitshinweis weist auf eine hohe Gefahr hin, die zu schweren Verletzungen oder zum Tod
fihren kann.

- Massnahmen zur Vermeidung von Zwischenfdllen.

Warnung
A Dieser Sicherheitshinweis weist auf eine mittlere Gefahr hin, die zu schweren Verletzungen fiihren kann.
- Massnahmen zur Vermeidung von Zwischenfdllen.

ACHTUNG
Warnung

Q Dieser Sicherheitshinweis weist auf ein geringes Risiko hin, das zu leichten Verletzungen oder
mechanischen Schaden fiihren kann.

- Massnahmen zur Vermeidung von Zwischenfdllen.

Anmerkung
o Bezeichnet eine Handlung oder Massnahme, die bei unsachgemdsser Ausfiihrung indirekte
Auswirkungen auf die Funktion des Gerdts haben kann.

- Massnahmen zur Vermeidung von Fehlfunktionen.

KOMMENTAR
7 Kommentar
% Kommentar, liefert Informationen und Empfehlungen fiir einen effizienten und reibungslosen Betrieb.

- Massnahmen zur Vermeidung von Fehlfunktionen.

Referenz

Verweist auf zusatzliche Quellen.
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3.2 Sicherheitshinweise und Vorsichtsmassnahmen

Der Hersteller ibernimmt keine Haftung, wenn die folgenden Sicherheitshinweise und
Vorsichtsmassnahmen nicht beachtet werden:

e Anderungen am Gerét, die ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Herstellers vorgenommen werden, fithren zum Erléschen jeglicher Haftung
und Gewdbhrleistung.

e Dielnstallation, der Betrieb, die Wartung, die Reparatur und die
Ausserbetriebnahme dieses Gerats diirfen nur von Fachleuten durchgefiihrt werden,
die vom Hersteller, Betreiber oder Eigentiimer des Gerdts autorisiert sind. Der
Fachmann muss die gesamte Installations- und Bedienungsanleitung lesen und
verstehen und ist verpflichtet, diese Anweisungen zu befolgen.

o Uberpriifen Sie vor der Installation des Gerits die Versorgungsspannung und die angegebenen
Informationen.

e Uberpriifen Sie alle Anschlilsse, Einstellungen und technische Daten aller verfiigbaren
Peripheriegerdte.

e Offnen Sie das Gehause oder Teile des Gehduses, die elektrische oder elektronische
Komponenten enthalten, nur bei ausgeschalteter Stromversorgung.

e Beriihren Sie keine elektronischen Komponenten (ESD-Empfindlichkeit).

e Setzen Sie das System hinsichtlich der mechanischen Belastung (Druck, Temperatur, IP-
Schutz usw.) maximal der angegebenen Belastung aus.

e Bei Arbeiten an mechanischen Komponenten des Systems muss der Druck im
Rohrleitungssystem abgelassen oder die Durchschnittstemperatur auf fiir Menschen
unbedenkliche Werte gebracht werden.

o Keine der hier oder an anderer Stelle genannten Informationen entbindet Planer, Ingenieure,
Installateure und Bediener von ihrer sorgfdltigen und umfassenden personlichen Bewertung der
jeweiligen Systemkonfiguration hinsichtlich Funktionalitat und Betriebssicherheit.

e Die ortlichen Arbeits- und Sicherheitsvorschriften und -Bestimmungen miissen eingehalten
werden.

3.3 Sicherheitsvorschriften AMBILL® loT-Plattform

Die Software AMBILL® loT-Plattform wurde ausschliesslich fiir die Konfiguration, Diagnose und
Inbetriebnahme von Lésungen der INTEGRA Metering AG entwickelt und ist nur fiir diesen Zweck
bestimmt.

Eine unsachgemadsse Verwendung kann zum Verlust der Sicherheits- und Funktionsgarantie des Gerdts
fiihren. Der Hersteller lehnt jede Haftung fiir daraus resultierende Personen- und Sachschaden ab.
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4. Produktbeschreibung

4.1 Prdsentation

Die loT-Plattform ist fiir loT-Anwendungen und Smart Cities konzipiert. Unsere loT-Plattform ist eine
Multi-Anwendungs- und Multi-Energie-Losung (Wasser, Warmeenergie, Gas), die Daten Ihrer
Infrastrukturen zentralisiert und wertet.

Es hilft [hnen, lhre betriebliche Effizienz zu verbessern, indem es lhnen taglich genaue Daten zu all
Ihren Zahlern und Gerdten liefert. Dank des einfachen und intuitiven Zugriffs auf Informationen
behalten Sie die Kontrolle liber Ihre Ressourcen, reduzieren Verschwendung und kénnen dank Echtzeit-
Warnmeldungen schneller reagieren.

Die Plattform erleichtert auch den Datenfreigabe fiir Endnutzer, wodurch die Transparenz und das
Engagement aller fiir eine nachhaltige Wasser- und Energiebewirtschaftung gestarkt werden.
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4.2 Technische Daten

Funktionalitat / Element Beschreibung

LoRaWan-Konnektivitdt tiber das LPN-Netzwerk von Swisscom oder ein
privates Netzwerk.

Integrierte Decoder fiir loT-Produkte INTEGRA Metering (LoRa/LoRaWan),
AMBUS® CMe3100 (FTP).

loT-Technologie

Integrierte Dekodierung

Integrationsgateway Integration tiber ThingPark méglich.

Unterstiitzte Energiearten Multi-Energie-Lsung: Wasser, Wdrmeenergie, Gas

Gerdatekompatibilitdat Intelligente Zdhler, Kommunikationsmodule, Gebdudemanagementgerdte
Zugriff auf Daten Tdgliche, wichentliche und historische Daten (iber Webschnittstelle
Visualisierung Grafiken, Karten, Tabellen, Cockpits

Datenexport Export von Daten, Grafiken und Verlaufsdaten als CSV, Excel oder PDF
Import von Zdhlern Massenimport im CSV-Format

Benachrichtigungen per SMS oder E-Mail mit Empfangsbestatigung

Warnmeldungen (Leakage, schwacher Akku, Betrug usw.)

Gerdtezustand Aktiv, inaktiv, laufende Ereignisse

Vollstdandige

. Historie, Installationsdatum, Seriennummer, Standort
Riickverfolgbarkeit

Benutzerinformationen Daten zu Eigentiimern/Mietern

Webinterface Reaktionsschnell, geeignet fiir Computer, Tablets und Smartphones
Kompatible Browser Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari
Zugriffsebenen 2 Ebenen: Administrator und Benutzer

Einfache Installation Gebrauchsfertige Gerate, einfache Inbetriebnahme

Leakage, iibermdssiger Verbrauch, Riickfluss, betriigerische Manipulation,

Erkennbare Ereignisse blockierter Zahler usw.

Benutzeroberflache Ergonomisch mit Farbcodierung fiir Status und Alarme

Erweiterung moglich Erweiterung um Messpunkte nach Bedarf

Informationsaustausch Fiir Endnutzer zugangliche Daten

Unterkunft Plattform gehostet in der Schweiz auf einer Microsoft Azure Cloud
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4.3 Allgemeines

Die Version der Plattform ist unten links im Banner angegeben.

" INTEGRA

METERING

INTEGRA Metering loT Platform v.3.4.0-4.0
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4.4 Anmeldung und Abmeldung
4.4.1 Anmelden

Um auf die loT-Plattform zuzugreifen, verwenden Sie bitte den folgenden Link:

INTEGRA Metering loT Platform | Verbindung

il S
INTEGRA

METERING

INTEGRA Metering loT Platform - 3.4.04.0

Es erscheint eine Anmeldeseite, auf der Sie lhre Anmeldedaten eingeben miissen:

- E-Mail Adresse
- Passwort

4.4.2 Die Plattform verlassen

Wenn Sie oben rechts klicken, erscheint ein Menii mit verschiedenen Optionen:

itellung e Profil
B Security
=] Abmelden
- Profil: Anderung des Benutzerprofils (Passwérter, Sprache usw.)

- Sicherheit: Anzeige der Sicherheitseinstellungen
- Abmelden: Ermdglicht die Abmeldung


https://iot.integra-metering.com/login

5. Nutzung der Plattform

5.1 Startseite

Sobald Sie sich auf der Plattform angemeldet haben, erscheint die Hauptseite, auch ,,Dashboard”

genannt.
A Startseite
Startseite Analytik Gerate Alarme
+
— L
A
@
Verbrauch fir den Zeitraum Zahler
337.700" O  4328wheten @
Zonenliste
A000 Schweiz Esstle-'Zone with Adeunis 1 12
A155 Oberwil Water network Oberwil 3 2
Verbrauch

Kubikmeter

49,408 48.304

Monate

Einstellungen

INTEGRA

METERING

Hilfe

© OpenStreetMap contributors © CARTO

a

+ aQmB ¢

262.880

52.796

Jahr auswa

= 2025

hlen

Die folgenden Informationen sind verfiigbar:

Die Meniileiste

Die Auswahl des Zeitraums fiir die Datenanalyse
Eine Karte mit der Positionierung der Zahler

Der Gesamtverbrauch fiir den Zeitraum

Die Anzahl der Zahler

Die Anzahl der aktiven Alarme

Eine Tabelle der verschiedenen Zonen

Eine Verbrauchskurve
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5.1.1 Verschiedene Meniis

Startseite Analytik Gerate Alarme Einstellungen Hilfe

Das Hauptmenii besteht aus verschiedenen Seiten, die liber die Meniileiste zugdnglich sind und Zugriff
auf die folgenden Funktionen bieten:

- Startseite: Startseite oder Dashboard
- Statistiken

- Gerdte

- Alarme

- Einstellungen

- Hilfe

5.1.2 Auswahl des Analysezeitraums

Durch Anklicken des Meniis fiir den Analysezeitraum erscheint ein Konfigurationsbildschirm, in dem Sie
die Daten fiir die Anzeige auswahlen kénnen.

Diese Auswahl dndert die angezeigten Daten, die in den verschiedenen Analysen beriicksichtigt werden.

@ Historie - letzte 30 Tage

(®) Letzte

30 Tage -
() Zeitfenster
() Interval

kein Wert -

Anzahl ® 50000
Werte

Browser Time (UTC+02:00) X

Abbrechen

10
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5.1.3 Eine Karte mit der Positionierung der Zdhler

Eine Kartenansicht ermdglicht die Visualisierung der Zahler auf der Karte.

Wenn Sie die Maus auf ein Element bewegen, werden automatisch detaillierte Informationen
angezeigt.

Es wird ein Farbcodierungssystem verwendet:

- Grin: Zahler ohne Anomalie
- Rot: Zahler mit Anomalie

Serien-Nr.: 10161410

Zahlerstand: 14.227 ®
Datum und Uhrzeit: 19 June 2025, 07:40

Batterielebensdauer: 4859

Alarm: -

e 0
o

Leaflet | © OpenStreetMap contributors © CARTO

Durch Klicken auf ein Element wird die Seite ,,Gerat" gedéffnet, auf der die Details des ausgewahlten
Zdhlers angezeigt werden.

5.1.4 Gesamtverbrauch fiir den Zeitraum

Der Gesamtverbrauch fiir den ausgewahlten Zeitraum wird berechnet und auf dieser Seite angezeigt.

Verbrauch fur den Zeitraum

337.700™ O

5.1.5 Die Anzahl der Zahler

Die Gesamtzahl der Zahler wird auf dieser Seite angezeigt.

Zahler
432Einheiten G)

5.1.6 Die Anzahl der aktiven Alarme

Die Anzahl der aktiven Alarme wird auf dieser Seite angezeigt.

Alarme

3 A

Wenn Sie auf diesen Bereich klicken, 6ffnet sich die Seite ,,Alarme” mit den Details zu den aktiven
Alarmen.

n
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5.1.7 Eine Tabelle der verschiedenen Zonen

Die Daten werden nach Gebieten organisiert. Ein Gebiet ist eine Gruppierung von Zahlern, anhand derer
anschliessend Analysen zu Wasserverlusten (nicht verrechnetes oder verlorenes Wasser) durchgefiihrt
werden kénnen.

Die verschiedenen Zonen werden in der Tabelle angezeigt.

Zonenliste + amB

Test-Zone with Adeunis

tester 1 12 262,880

AD0O Schweiz

A155 Oberwil Water network Oberwil 3 2 52796

Wenn Sie auf einen Bereich klicken, werden die Details dieses Bereichs, d. h. die Liste der zugehdrigen
Zdhler, in einer neuen Tabelle mit den folgenden Informationen angezeigt:

- Kartografie der Zahler

- Gesamtverbrauch des Bereichs fiir den Zeitraum
- Gesamtverbrauch des Bereichs pro Tag

- Anzahl der Alarme

- Liste der zugehérigen Zahler in diesem Bereich

A Startseite
+
El
Verbrauch for den Z m Ta Alas
52.796 O  0.024 [s) 0 '}

Verbrauch

__ Jahrausunlen
= 205 ~

12
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5.1.8 Eine Verbrauchskurve

Es wird eine Grafik des monatlichen Verbrauchs angezeigt. Sie zeigt den monatlichen Verbrauch aller
Zdhler an.

Items per page: 10 v 1-50f5 Buchseite: 0

Verbrauch

_ Jahr auswahlen
= 2025 -
49.408 48.304

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Kubikmeter

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September  Oktober ~ November Dezember
@205

Monate

Die Zeitrdume kénnen gedndert werden.

2021
2022
2023

2024

2025

Diese Grafik kann exportiert werden: PDF, CSV oder PNG.

ra
e d

Jahr auswihlen

= 2025 @~
Export PNG
Export CSV

Export PDF

13



5.2 Statistiken
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Die Seite , Statistiken” bietet Zugriff auf alle Analyse- und Grafikfunktionen zu den Zahlern.

A Startseite

Startseite Analytik

Ansicht der Verbrauche fiir alle Zonen

~z
11

Zone 2 Leakage
Zone 1 Leakage

Verbréuche
Wahlen Sie e

= Juni

Geridte

337.700™

Verbrauch fiir den Zeitraum

"Hauptzahler"
412.766™

Wahien Sie el

2025 -

Verbrauch fiir den Zeitraum

al

Alarme Einstellungen Hilfe
Historie
Wachentiicher Taglicher
Verbrauch Verbrauch
0.084™ 0.024™

Differenz verbrauch

Primar-/Sekundarzahler
75.086™ &
Verbrduche
_ WahienSies Watlen Siecl  Wahlen Sie el
-— Juni - 2024 - 2025 -

15 4
B 5/ 53
g0 [
%05 qoop 002z 000 g Yoo ooz g, I I
2 LN | 1 O N | [ M
S R IR S MRS A I R R N
@2z @ 2025 @ 2024
WMonat (Tag) Monat {Tag)
Ubersicht des Gerétestatus Gerateliste (aktiv oder inaktiv) amB o
Inactive Topas Sonic LoRa
Inactive AMBUS_CMa3100
Inactive  Y23TBG3399 Topas SonicLoRa TOPAS SONIC Vite:
1004 LN hepite 0

Ansicht pro Installationsdatum

- 2022
- 2023

Topas Sonic LoRa

AMBUS_CMe3100

3June 2024, 11:24  Y23TBOG3399 Topas Scnic LoRa TOPAS SONIC

10 of 43 S 3| Buchsene: 0

Die verschiedenen Statistiken lauten wie folgt:

- Verbrauch nach Zone

- Verbrauch:

o Fiir den gesamten Zeitraum
o Wachentlich

o Taglic

h

- Verbrauch des Hauptzahlers

- Differenz zwischen Hauptzdhler und Gesamtverbrauch des Bereichs
- Verbrauchsgrafiken
- Liste der Zdhler

- Status der Gerdte

- Grafik nach Installationsdatum

14



5.3 Gerate

Auf dieser Seite finden Sie eine tabellarische Ubersicht aller Gerdte/Z&hler.

A Startseite
Startseite Analytik

Gerateliste

Serie-Nr. DEV-EUI Profil

6605638  70B3DS5B6050E5134 duaradio

MultiCom

Iﬁ(ﬁcﬁgg Demo default
E‘:’Sﬁg Demo default
'E)‘:'I‘Cag? R default
28779793 AMBUS_CMe3100

Auf dieser Seite konnen Sie:

15

Suchen oder filtern

Beschreibung

Entrata 2

Items per page:

Einen oder mehrere Zahler erstellen

Einen Zahler bearbeiten
Eine Zahler I6schen

Status

Inaktiv

Inaktiv

Inaktiv

Inaktiv

Inaktiv

Einen Zahler durch einen neuen ersetzen
Die Liste in verschiedene Formaten exportieren

Alarme

Letzte Ablesung Z&hlerstand

19 June 2025,

10:54

19 June 2025,
2-N

10 v

340547.420

768.375

1-100f 432

Einstellungen

Zone

Castaneda
GR

Adresse

Castaneda 6540

>

+ QA m

PLZ

>l

INTEGRA

Hilfe

Standort

Castane

Buchseite: 0

METERING



Beispiel fir die Erstellung eines neuen Zahlers:

Gerat hinzufligen

(@ Manuell hinzufigen () Gert importieren

Dev eui * Profilliste *
join EUL App Ke
Serien-Nr. (Zahler

Beschreibung

Zonenliste * v  Adresse
e Standort
{unde-Ni <undename
Installationsdatum *

20/06/2025

Abbrechen

INTEGRA

METERING

Durch Anklicken eines bestimmten Zahlers &ffnet sich die Detailseite und zeigt alle Informationen zum
Zdhler an:

Informationen zum Zahler (Typ, Standort, Bild...)
Tabelle mit historischen Werten
Verbrauchsgrafiken

16



A Startseite oo
Startseite Analytik Gerate Alarme Einstellungen Hilfe
s & ’ s
[+ - Technische Daten 4 Standort 4 Foto a o
| Senial Number* 6605523 Zone* Castaneda GR
- AQS Serial 5970930 Adresse* Castaneda
Number Ortschaft Castaneda
A Status Inactive Kunde-Nr. OFI
— 9 Beschreibung Uscita Kundename Oscar Figini
° Profil Aquaradio MultiCom "
: ON i
il Verbrauchsdaten e
+ | Hauptzahler i=s
[ {Wassametz/Reservok) Letzte Ablesung 340687230 d D
be 2 Installationsdatum*® 21 Jan 2025, 0.0 S 19 June 2025, 13:25 g
Leaflet | © OpenStreetMap contributors © CARTO Unceekt
Taglicher Verbrauch Lebensdauer der Batterie
. Geréteaustausch 4% ikationsp
58.200" 5800™
Verbrauche o Verbrauche o
__ WahlensSieei...  Wahlen Sieel. Wihlen Sie ei... __ WahlensSieel Wahlen Sie el...
= Juni M 2024 - 2025 M = Juni - 2025 M
. 150 _ 114.930 114.570
2 o0 2 120 ers20 101440
£ E
e T i
] )
2 £ 40
A T T T T ST T R S TP I L T % © 2,0 0 Wb B @ P PP PP
@ 2025 @ 2024 @205
Monat (Tag) Monat (Tag)

Water Consumption
® Historie - letzte 30 Tage

15Min ~

Zeitraum: 20.5.2025 - 19.6.2025

—@- waterMeter Index - waterMeter Consumption

(m3)
woronn
3
vttt

S S S SIS

TSNS .,jufzg A A AR
H*HH I P HH ") H* “3 o ‘o jo* o o o o * o
B I A L S T R R R R R AR S R kﬁéﬂdﬁ"hd" &

5 6 6 6
.\,\‘-)\\\%\

17
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5.4 Alarme

Durch Klicken auf das Menii ,Alarme*” wird die vollstdndige Liste der Zahler/Gerdte mit einem aktiven
Alarm angezeigt.

Such- und Filterfunktionen sind méglich.

Startseite Analytik Geréte Einstellungen Hilfe

Alarme Q = m B
D Datum und Uhrzeit L Alarmtyp Alarmstatus Serie-Nr. Serien-Nr. AQS DEV-EUI Schweregrad Geréteprofil Zone Adresse
Negative ’ .
2025-05-21 icht Aquaradio Castaneda N
O 13:44:16 g:;‘gyn?:)?iron bestatigt aktiv 6605724 5970937 70B3D5B605970937 MultiCom GR Castaneda
Negative )
2025-01-07 icht PMK+AQS- )
O 17:56:40 g(a)tnesrllzﬂrﬁé?iro . bestatigt aktiv 66552233 10060110 70B3D5B6FA000740 18 A000 Therwil
Negative ) .
2024-09-03 icht Aquaradio - R
O 17:15:33 gztnesrllzﬁr;e:)?iro . bestatigt aktiv 11223344 5967394 70B3D5B605967394 MultiCom Viteos Neuchatel
Items per page: 10 - 1-30f3

Es ist auch maglich, diese Daten in verschiedenen Farmaten zu exportieren: CSV, XLS, XLSX. Such- und
Filterfunktionen sind verfiigbar.

Einstellungen Hilfe

oa = m B

18 DEV-EUI Schweregrz ﬁ Expor‘t data to CSV... esse
Export data to XLS...
70B3D5B605970937 staneds
Export data to XLSX...
70B3D5SB6FA000740 srwil

18
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5.5 Einstellungen

Es gibt zwei Ebenen von Einstellungen:

- Informationen zu den Benutzern
- Einstellungen fiir die Alarmbenachrichtigungsfunktionen

A Startseite HH

Startseite Analytik Gerate Alarme Einstellungen Hilfe

Benutzer
Benutzerprofil Alle Benutzer
Alarme

Gerate Verbrauche

Benutzerprofil

Profil des Benutzerkontos /
E-Mail

Telefon Nr.

Vorname
Nachname

Sprache Deutsch

Durch Klicken auf die Schaltflache ,Stift" konnen diese Informationen gedndert werden.

19
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Profil des Benutzerkontos

E-Mail *

Telefon Nr. \.

Vorname

Nachname

Sprache
Deutsch v

Einstellung der Alarme , Gerat”

Die Alarmeinstellungen kénnen entweder fir alle Zonen, pro Zone oder pro Gerat konfiguriert werden.
Wahlen Sle die Art der Konfiguration, konfigurieren Sie die Alarme und bestatigen Sle mit "Konfiguration dbemehmen".
Benachrichtigungen werden nur bei aktiven, nicht quittierten Alarmen gesendet.

Konfigurationstyp
(® Alle Zonen uno Gerate (O zone  wane ’ Device
Geratealarme SMS-Benachrichtigungen [E-Mail-Benachrichtigungen
- nsktive Gerate system System
@i naktive Gerate @ Inaktive Gerate
e U 08 aave
; @ schwache Batterie & Schwache Batterie
- Leck - Leck
@ schwache Batterie & Menipulation - Manipulation
- Leck @ andere Zshleralarme @ andere Zahleralarme
i Manipulation

@ andere Zahleralarme

Einstellung der Alarme fiir den ,,Verbrauch*

Die Alarmeinstellungen kénnen entweder flr alle Zonen, pro Zone oder pro Gerat konfiguriert werden.
Wiéhlen Sie die Art der Konfiguration, konfigurieren Sie die Alarme und bestitigen Sie mit "Konfiguration iibemehmen”.
Benachrichtigungen werden nur bei aktiven, nicht quittierten Alarmen gesendet.

Konfigurationstyp
(@ Alle Zonen una Gerate () Zone (O Device
Geratealarme SMS-Benachrichtigungen E-Mail-Benachrichtigungen
@ Uberschreitung des wochentiichen Verbrauchs @ Uberschreitung des wochentlichen Verbrauchs @ Uberschreitung des wochentlichen Verbrauchs
: ‘@ Uberschreitung des monatlichen Verbrauchs @) Uberschreitung des monatlichen Verbrauchs.

@) Uberschreitung des monatlichen Verbrauchs
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5.6 Hilfe

Auf der Seite ,Hilfe” finden Sie verschiedene Support-Informationen wie Telefonnummer, Adresse und
E-Mail-Kontaktadresse.

Startseite Analytik Gerate Alarme Einstellungen

Technischer Support der loT-Plattform

@ INTEGRAMETERING AG
Ringstrasse 75
CH-4106 Therwil

@ ch.integra-metering.com

Unser Support ist von Montag bis Freitag von
08:00 bis 11:30 und 13:30 bis 16:00 Uhr
verfugbar.

v, +41617251589

dama.support@integra-metering.com

|_ Benutzerhandbuch
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